
Responsable: Miguel Álvarez Bernal
Dirección: Ramón Corona No. 32 Sur
Teléfono: (358)103-00-00 Ext. 120
Correo Electrónico:  serviciospublicos@
tamazuladegordiano.gob.mx
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Atención y seguimiento a solicitudes de 
necesidades que enfrenta la ciudadania.  

* Papeleria                             
* Vehículo

Jefatura de Atención 
Ciudadana Contraloria                                        
Dirección de Servicios 

Públicos
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Atención y seguimiento a reportes y 
quejas de la ciudadania referente a los 

servicios.

* Papeleria                             
* Vehículo

Jefatura de Atención 
Ciudadana Contraloria                                        
Dirección de Servicios 

Públicos

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Limpieza de calles .

*Materiales y útiles de 
limpeza                                         

* Vehículo               
*Brigada de Personas
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Reforestación

*Árboles               
*Herramientas 

Agricolas                               
*Brigada de Personal                        

*Vehículo
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Rehabilitación  de áreas verdes

*Pasto y Plantas            
*Herramientas 

Agricolas               
*Brigada de Personal       

*Vehículo

Coordinar los servicios públicos.
*Papeleria                                       
*Vehículo
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Supervisar las actividades de los 
servicios públicos.

*Papeleria                                       
*Vehículo
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Aplicar la normatividad vigente
*Papeleria                                       
*Vehículo                           

*Normas Vigentes
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Septiembre Octubre Noviembre

3.- Calidad en los Servicios Públicos

Tener un ciudadnia conforme con los 
servicios públicos prestados por este H. 

Ayuntamiento.

Dirección de Servicios 
Públicos, Jefaturas de: 

Aseo Público, Alumbrado 
Público, Parques y 
Jardines, Ecología, 
Rastro, Agua y 
Alcantarillado y 

Vehículos.

1.- Atención a la Ciudadanía 

Escuchar y atender a la ciudadania  para en 
conjunto logremos mejor los servicios 
prestados por este H. Ayuntamiento

2.-Un día hecho para Tamazula

En coordiancación con las diferentes 
Direcciones dedicar un día a realización 
de actividades sociales en beneficio de la 

población en general.

Direcciones y Jefaturas 
de este H. Ayunamiento.

Diciembre

Cuando se presente la necesidad

Plan de Trabajo 2014 Dirección de Servicios Públicos

OBJETIVO ACTIVIDADES REQUERIMIENTO
ACTORES 

INVOLUCRADOS
Tiempo en que se realiza

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto


